关于重庆公司2026年CCB建融家园-重庆大学博士后公寓楼外包服务机构集中采购需求
1、 服务供应商要求
1.财务状况：财务状况稳健，负债合理控制，现金流充足，能够应对经济波动和市场变化。近三年财务报告显示净经营现金流为正。
2.从业人员数量：员工不低于3人（附社保相关证明），跟随项目增长逐步增加。
3.资质：营业执照应含有“住房租赁、物业服务”经营范围。
2、 服务品类
门店外包运营服务
按照框架形式采购：
CCB建融家园-重庆大学博士后公寓楼，共167套房源。
3、 服务内容
1.基础运营服务
（1）招租及筹开服务
①门店筹备开业、配置及运营等，配合采购人制定产品方案；
②制定营销方案、招租方案，执行经过采购人审批的相关招租动作执行，根据每月订单要求完成销售目标；
（2）日常服务服务
①日常预定、签订、入住、转退租等租入租出事宜；
②及时处理租客各类建议、投诉以及可提供的服务需求；
③对门店的日常管理，包括收益管理、日常巡检，监督客户入住、退房、清洁、安全等落实情况。
（3）营销及社区经营服务
①根据甲方的营销策略，制定辖内的营销方案，开展辖内大客户营销及客户关系维护工作；
②策划、筹备、举办项目社群运营、社区活动全年不低于4场；
2.行政管理服务
项目统筹协调、配合甲方接待学校、政府职能部门巡检、调研工作。
3.物业管理服务
项目维修、保洁、日常安全巡检、设备设施管理、电器/燃气定期检修等。
4.采购人安排的其它相关工作。
4、 服务团队
1.项目负责人资质经验：具备2年及以上行业经验。
2.项目团队成员数量结构：根据项目实际情况合理安排。
3.资质经验：具备1年以上行业经验。
5、 服务质量要求
1、服从工作安排，接受建融住房服务（重庆）有限责任公司的监督管理，必须无条件服从建融住房服务（重庆）有限责任公司的运营管理要求。
2、服务人员工作期间统一着装，保持工作服整洁干净，行为规范，服务主动、热情。确保提供安全、卫生、专业的运营服务。
3、供应商定期对员工进行技术培训、礼仪培训、保密培训、安全培训等岗位培训，不断提高员工素质及技能。
4、安全节约使用水电。
5、严格遵守相关法律法规，确保运营管理质量，杜绝发生安全事件。
6、 服务数量要求 
根据项目经营情况以下订单方式，明确项目服务内容，确保项目出租率及高质量运营。
7、 服务供应安排
服从工作安排，接受建融住房服务（重庆）有限责任公司的监督管理，服从建融住房服务（重庆）有限制责任公司的运营管理要求。
8、 款项支付要求
1. 付款要求：下订单形式，根据门店运营需求提前确定具体服务项目。费用按月支付，中标人应在每月15日之前开具上个月的月团队管理费发票，采购人在收到中标人发票后7个工作日内支付上月团队管理费。
2. 付款方式：银行转账
3. 中标人需有建设银行收款账户，团队管理费通过建设银行账户收款。
9、 售后服务要求
1.及时性：对于提出的售后服务请求，服务公司需要尽快进行响应和处理。
2.专业性：服务公司的售后服务人员需要具备专业知识和技能，能够准确判断和处理各种问题。同时，他们还需要具备良好的服务态度，以提供优质的服务。
3.满意度：服务公司需要对售后服务的满意度，定期进行满意度调查，了解服务质量的评价，并根据反馈进行改进。
10、 报价要求
[bookmark: _GoBack]拟采购运营服务，包含店长服务（1人）、管家服务（2人）、保洁服务（2人）、维修服务（1人），每类服务单价报折扣价。
11、 其它要求
无

需求部门：运营管理部
时间：2025年12月31日
需求人：   

