2026-2029年度集中商业保险合作单位采购项目

答疑补遗文件
各潜在投标人：

现将“2026-2029年度集中商业保险合作单位采购项目”的答疑及补遗内容通知如下；本通知是在招标文件的基础上，进行澄清与修正，如与招标文件不符时，以本通知为准，本通知作为招标文件的组成部分。
一、答疑部分
问题一：关于供应商资格要求及商务部分评分标准中“风险综合评级”的问题

招标文件“第一章 招标公告”中第五条要求投标人或其所属总公司，最近一期风险综合评级结果为 B 类及以上，须提供中国保险行业协会官方发布的最近一期风险综合评级结果公示材料，并注释要求若投标截止时间前1日，2026年第1季度风险综合评级结果尚未公布的，可提供2025年第 4季度风险综合评级结果。

招标文件“第三章 评标办法（综合评估法）”中商务部分评分标准，关于“投标人总公司最新一期在金融监管局监管评级”指标评分标准为根据投标人总公司 2025 年第 4 季度官方风险综合评级结果（评级结果以国家金融监督管理总局正式通报、总公司公开披露的季度偿付能力报告为准）按对应等级直接计分。

以上两条需提供的有效证明材料均为：提供评级主体在中国保险行业协会官网“偿付能力信息披露”专栏官方发布的、最近一期正式披露的季度偿付能力报告摘要中，披露的经国家金融监督管理总局评定的风险综合评级结果相关材料。

询问及建议：

目前中国保险行业协会官网“偿付能力信息披露”专栏中最新一期偿付能力信息披露为2026年第1季度偿付能力报告，该报告中风险综合评级结果为2025年第3季度风险综合评级结果。2025年第4季度风险综合评级结果已在“C-ROSS国家金融监督管理总局偿付能力监管信息系统”公布，但未在中国保险行业协会官网进行公开披露，按惯例将在2026年第2季度偿付能力报告中披露，既往披露时间为8月下旬。

因此，建议拓宽有效证明材料范围：除中国保险行业协会官网披露文件外，投标人或其所属总公司在“C-ROSS国家金融监督管理总局偿付能力监管信息系统”中公布的评级结果截图也应认定为有效证明材料。

答：2026年第1季度、2025年第4季度风险综合评级结果尚未公布的，可提供2025年第3季度风险综合评级结果，具体修改详见补遗部分。
问题二：核心偿付能力充足率评分指标设置不合理

招标文件“第三章 评标办法（综合评估法）”中商务部分评分标准，关于“投标人总公司2025年1季度至2026年1季度五个季度核心偿付能力充足率”指标评分标准如下： 

“以投标人总公司 2025 年 Q1、2025 年 Q2、2025 年 Q3、2025 年 Q4、2026 年 Q1 连续五个季度公开披露的核心偿付能力充足率数据计算算术平均值作为唯一计分依据：

五个季度核心偿付能力充足率平均值 ≥ 230%，得 12 分；

200%（含）≤ 平均值 ＜ 230%，得 10 分；

170%（含）≤ 平均值 ＜ 200%，得 8 分；

140%（含）≤ 平均值 ＜ 170%，得 6 分；

110%（含）≤ 平均值 ＜ 140%，得 4 分；

70%（含）≤ 平均值 ＜ 110%，得 2 分；

平均值＜70%，或任意一个季度数据未披露、缺失，本项得0分。

投标人须提供上述五个季度官网完整披露的偿付能力报告截图并加盖投标人单位公章，缺任意一季度材料本项不予计分。”

质疑及建议：

本项评分指标高分门槛显著偏高，脱离保险行业普遍经营现状，超出项目履约实际需求，存在以不合理条件限制、排斥潜在投标人情形。国家金融监管总局设定保险公司核心偿付能力充足率最低监管标准为50%，保险公司持续达标即具备合规开展保险业务、履行本项目合同的履约能力。根据行业公开信息，连续五个季度核心偿付能力充足率维持平均值 230% 以上的财产险公司数量极少。招标文件将最高得分档位设置≥230%，导致仅有极少数保险公司可以获取高分，大量具备履约能力、资质合规的投标人天然处于竞争劣势，不利于充分市场竞争，违背公开、公平、公正原则。

因此，建议修订如下：

五个季度核心偿付能力充足率平均值 ≥ 170%，得 12 分；

160%（含）≤ 平均值 ＜ 170%，得 10 分；

150%（含）≤ 平均值 ＜ 160%，得 8 分；

140%（含）≤ 平均值 ＜ 150%，得 6 分；

130%（含）≤ 平均值 ＜ 140%，得 4 分；

70%（含）≤ 平均值 ＜ 130%，得 2 分；

平均值＜70%，或任意一个季度数据未披露、缺失，本项得 0 分

答：结合保险行业整体经营数据以及本项目风险管控要求，本条内容有修改，具体详见补遗部分。
问题三：近三年监管处罚评分定义模糊

招标文件“第三章 评标办法（综合评估法）”中商务部分评分标准，关于“近三年监管处罚”指标约定如下： 

“2023 年 1 月 1 日起至投标截止日止，投标人的监管处罚记录：

- 无任何行政处罚记录，得 5 分；

- 每出现 1 次警告、罚款等一般行政处罚扣 1 分，扣完为止；

- 出现吊销业务许可证、限制业务范围等重大行政处罚，本项得 0 分。

投标人须提供近三年无监管处罚承诺书，格式自拟并加盖投标人单位公章。若存在处罚，须完整提供处罚决定书复印件并加盖投标人单位公章。评标结束后，招标人将对投标人近三年监管处罚情况进行核查，如存在虚假承诺等情形，将不予退还投标保证金。

注：行政处罚信息以国家金融监督管理总局（含地方监管局）官网公示的行政处罚信息为准。”

询问与建议

以上评分标准未明确统计范围是否仅限于投标人，还是一并包含投标人下属分支机构及员工受到的行政处罚。评审时极易出现不同专家理解不一，造成评审结果不公平、评审结论存在争议等情形。投标人下属分支机构及员工产生的处罚记录，投标人也应承担管理责任。因此，建议将投标人、投标人下属分支机构及员工受到的监管处罚记录一并纳入评审范围。
答：已明确，具体详见补遗部分。
二、补遗部分
1.招标文件“第一章 招标公告”-“二、供应商资格要求”第（5）条修改为：
（5）投标人或其所属总公司，最近一期风险综合评级结果为 B 类及以上，须提供中国保险行业协会官方发布的最近一期风险综合评级结果公示材料，并加盖投标人公章（联合体投标的各方均须满足评级要求并分别提供材料）。

注：①若投标截止时间前1日，2026年第1季度或2025年第4季度风险综合评级结果尚未公布的，可提供2025年第3季度风险综合评级结果。

②中国保险行业协会官方发布的最近一期风险综合评级结果公示材料是指提供评级主体在中国保险行业协会官网“偿付能力信息披露”专栏官方发布的、最近一期正式披露的季度偿付能力报告摘要中，披露的经国家金融监督管理总局评定的风险综合评级结果相关材料。
2.招标文件“第三章 评标办法前附表”-“2.2.4（2） 商务部分评分标准”-“投标人总公司最新一期在金融监管局监管评级（10 分）”修改为：
	投标人总公司最新一期在金融监管局监管评级（10 分）
	根据投标人总公司 2025 年第 4 季（或 2025 年第 3 季度）度官方风险综合评级结果（评级结果以国家金融监督管理总局正式通报、总公司公开披露的季度偿付能力报告为准）按对应等级直接计分：

- 风险综合评级为 A 类（含 AAA、AA、A 级），得 10 分；

- 风险综合评级为 B 类（含 BBB、BB、B 级），得 5 分；

- 风险综合评级为 C 类，得 1 分；

- 风险综合评级为 D 类，得 0 分。

投标人须提供总公司 2025 年第 4 季度（或 2025 年第 3 季度）风险综合评级的有效证明材料并加盖投标人单位公章，未提供证明材料或材料无法体现对应季度评级结果的，本项不得分。

注：有效证明材料是提供中国保险行业协会官方发布的风险综合评级结果公示材料是指提供评级主体在中国保险行业协会官网“偿付能力信息披露”专栏官方发布的、2025 年第 4 季度（或 2025 年第 3 季度）正式披露的季度偿付能力报告摘要中，披露的经国家金融监督管理总局评定的风险综合评级结果相关材料。

联合体投标的，由联合体牵头单位提供。


3.招标文件“第三章 评标办法前附表”-“2.2.4（2） 商务部分评分标准”-“投标人总公司2025年1季度至2026年1季度五个季度核心偿付能力充足率（12分）”修改为：
	投标人总公司2025年1季度至2026年1季度五个季度核心偿付能力充足率（12分）
	以投标人总公司 2025 年 Q1、2025 年 Q2、2025 年 Q3、2025 年 Q4、2026 年 Q1 连续五个季度公开披露的核心偿付能力充足率数据计算算术平均值作为唯一计分依据：

- 五个季度核心偿付能力充足率平均值 ≥ 200%‌，得 ‌12分。

170%（含）≤ 平均值 < 200%‌，得 ‌11分。

150%（含）≤ 平均值 < 170%‌，得 ‌10分。

‌140%（含）≤ 平均值 < 150%‌，得 ‌9分。

‌130%（含）≤ 平均值 < 140%‌，得 ‌8分。

‌120%（含）≤ 平均值 < 130%‌，得 ‌7分。

‌110%（含）≤ 平均值 < 120%‌，得 ‌6分。

100%（含）≤ 平均值 < 110%‌，得 5分。

‌平均值 < 100%‌，或任意一个季度数据未披露、缺失，本项得 ‌0分。

投标人须提供上述五个季度官网完整披露的偿付能力报告截图并加盖投标人单位公章，缺任意一季度材料本项不予计分。

联合体投标的，由联合体牵头单位提供。


4.招标文件“第三章 评标办法前附表”-“2.2.4（2） 商务部分评分标准”-“近三年监管处罚（5分）”修改为：
	近三年监管处罚（5分）
	2023 年 1 月 1 日起至投标截止日止，投标人、投标人所属总公司以及投标人下属分支机构、投标人子公司、投标人的在职从业人员的监管处罚记录：

- 无任何行政处罚记录，得 5 分；

- 每出现 1 次警告、罚款等一般行政处罚扣 1 分，扣完为止；

- 出现吊销业务许可证、限制业务范围等重大行政处罚，本项得 0 分。

投标人须提供近三年无监管处罚承诺书，格式自拟并加盖投标人单位公章。若存在处罚，须完整提供处罚决定书复印件并加盖投标人单位公章。评标结束后，招标人将对投标人、投标人所属总公司以及投标人下属分支机构、投标人子公司、投标人的在职从业人员近三年监管处罚情况进行核查，如存在虚假承诺等情形，将不予退还投标保证金。

注：行政处罚信息以国家金融监督管理总局（含地方监管局）官网公示的行政处罚信息为准。

联合体投标的，联合体各方均需提供。


5.保险方案以本次补遗发布为准，详见“附件：保险方案（补遗发布）”
招   标   人：重庆文化旅游集团有限公司

招标代理机构：重庆国际投资咨询集团有限公司
2026年07月22日

PAGE  
3

