嘉恒（TC35P-0.35T）磁共振成像系统保修条件
（一）工时：人工工时全保(含故障维修、性能调校、设备保养)。 
（二）备件要求：所有常规备件（整机所有原厂配件及保养耗材，更换不再额外收费，提供原厂原包装备件和软件，并做旧件回收。）不包含：磁体、第三方产品。 
（三）开机率要求：维保期内保证机器开机率≥95%，1年按365天计算，即每年停机不超过18天，(超过一天服务期限顺延10天）  
（四）每年1次培训，协助医院人才梯队建设； 
（五）预防性保养：每年≥4次定期预防性保养；预防性保养耗材：根据保养计划定期更换。 
[bookmark: _GoBack]（六）按照设备厂家标准及相关规定执行安全检查，包括但不限于：1.制定检查计划；2.机械安全检查；3.电气安全检查；4.记录检查结果。 
（七）通过以下任务和工作以保证设备质量达到质量标准，包括但不限于：1.制定检查计划；2.图像质量（效果）检查；3.评判参数结果；4.记录检查结果。  
（八）维保期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。 
（九）需提供24小时×365天技术电话支持服务，在维保服务期内接到医院报修电话后，2小时内电话响应，并在24小时内派工程师到现场实施维修，维修时间不限节假日；若需更换备件，国内备件三个个工作日内到达现场，国外备件5个工作日内到达现场，不可抗力因素除外。 
（十）能合法获得在有效期内的原厂高级故障诊断维修钥匙(Service Key)，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
（十一）实现在线报修， 具备专业维修过原厂的工程师，具备原厂同类型产品培训证书和工作关系。 
