单一来源采购方式公示表
	采购单位（全称）
	重庆市社会保险局

	项目名称及编号
	重庆市社会保险局电子政务平台2025年运维服务/DCZB-CQ-1224

	项目内容
	电子政务办公平台相关日常运维服务、程序更新、故障处理，优化OA移动端部分功能等等。

	采购预算
	人民币21万元

	拟采购供应商全称、地址
	重庆南华中天信息技术有限公司

重庆石桥铺科园一路科技发展大厦D座16楼

	单一来源采购理由
	（一）因涉及核心技术问题，软件原开发商适配性更高。上述系统由重庆南华中天信息技术有限公司开发，系统产权虽归我局所有，但核心技术仅由该公司所掌握，因此，非原系统开发商承担系统软件功能的持续开发和故障处理等运维工作存在一定的局限性。

（二）所有系统属定制开发的专用软件，其售后运维服务由软件原开发商提供质量更优。由于所属系统专业性强、应用范围广、影响面宽，均属于定制开发软件，除系统原开发商外，其他运维服务商在短期内全面掌握、熟悉该系统并提供高效、可靠的运维服务存在困难，及时性、效率性与我方要求有差距。

（三）相关政策不断完善，要求系统原开发商必需在第一时间响应。本次采购的运维服务涉及电子政务档案、资产管理、信访系统等业务内容，所涉及的政策、业务经办管理一直处于不断完善和变化之中，面向市社保局及区县社保经办机构提供服务，原系统开发商每年都会按用户所提新需求，对系统软件功能进行及时修改升级完善，协助用户完成相应的数据处理。因此，系软件公司短期内既要熟悉该软件系统的设计内容，又要熟悉相关业务流程和政策等。如由非原系统开发商负责系统运维服务，要在短时间内，为用户提供精准、持续的软件维护服务，无论从技术上还是成本方面考虑，都是不可行的。

综上所述，此项目符合《重庆市单一来源采购申报及审批管理规定》第二条第一款“服务使用不可替代的专利、专有技术，或者公共服务项目具有特殊要求的原因，只能从唯一供应商处购买的”情形，特申请单一来源采购。

	公示时间
	2025年4月10日—2025年4月17日

	采购单位联系人及联系电话
	重庆市社会保险局 石老师  023-88152014  

	代理机构联系人及联系电话
	重庆鼎创招标代理有限公司 张老师  15520080139  023-67865997
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